ESTRATEGIA VALENCIA CIUDAD INTELIGENTE (VLCi) Y
PLATAFORMA VLCi BASADA EN FI-WARE

Resumen: El Ayuntamiento de Valencia y la Fundacién InnDEA Valencia presentan su Estrategia
VLCi (Valencia Ciudad Inteligente), que comenzé a gestarse en 2013 como continuacién y evolucién del Plan
Director de Administracion Electrénica iniciado en 2008, para mejorar la gobernanza urbana para la
innovacion, la eficiencia y la transparencia. Ha contado con el apoyo del ecosistema local de I+D+i en el
marco del Pacto Local por la Innovacion para su difusion y extension al resto de la ciudad, sentando las
bases para una futura estrategia bottom-up. Se ha concebido la Estrategia VLCi con una visién integradora y
multidisciplinar, implicando desde el primer momento a todas las areas del consistorio y acometiendo
un andlisis tecnolégico y de definicion de objetivos estratégicos smart, ademas de un exhaustivo trabajo
de recopilacion de indicadores de ciudad, ciudadano y de gestion de servicios municipales, que nutren de
contenido al proyecto vertebrador de esta estrategia, la Plataforma VLCi, que permite a Valencia tener un
gobierno abierto al trabajar sus datos con el estandar Fi-Ware.
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INTRODUCCION

El Ayuntamiento de Valencia tras iniciar el Plan Director de Administracion Electrénica en 2008, vié la
necesidad de convertir a Valencia en una ciudad inteligente, que mejorara la gobernanza urbana, que
introdujera innovacién en los procesos y servicios, y que priorizara la eficiencia y la transparencia en la
administracion local. La Estrategia Valencia Ciudad Inteligente (VLCi), finalmente se inici6 en 2013
dirigida por el servicio municipal de tecnologias de la informaciéon y la comunicacién del consistorio y
apoyada por la Fundacién InnDEA Valencia, entidad dedicada a fomentar la innovacién urbana y la
economia del conocimiento en la ciudad, ambas entidades dependientes de la Concejalia de Innovacién
y Proyectos Emprendedores, cuya concejala es Beatriz Simdn. Y son precisamente el compendio de los
conceptos TIC, innovacién y emprendimiento, los que mejor definen tanto a estas 3 entidades como a la
propia Estrategia de smart city emprendida por Valencia.

Otro apoyo fundamental para la Estrategia ha sido el Pacto Local por la Innovacién de Valencia, que
tiene como mision aglutinar a los principales actores del sistema local de I+D+i (universidades, centros
de investigacion, asociaciones empresariales, Puerto, Cadmara de Valencia, Red de Institutos
Tecnoldgicos-REDIT, entre otros), y definir una estrategia comun con el entorno econdmico, social y
académico para fomentar y retener el talento de los valencianos, facilitar el emprendimiento, la
estabilidad y especializaciéon de las pequeiias y medianas empresas, promover la transferencia del
conocimiento hacia el tejido industrial y guiar la investigacion hacia necesidades finalistas de la
sociedad. Este consta de 4 objetivos estratégicos, el cuarto de ellos encargado de potenciar la
innovaciéon en aquellos ambitos del desarrollo econdmico y social de la ciudad que hagan de Valencia
una Ciudad Inteligente, asi como de difundir y extender la Estrategia VLCi al resto de la ciudad, tanto en
el dmbito publico como privado, creando un ecosistema I+D+i local que siente las bases para una
futura estrategia bottom-up centrada en las necesidades del ciudadano.

Todo ello se integra dentro de la Estrategia Valencia 2020, que define una ciudad centrada en la calidad
de vida del ciudadano, innovadora, sostenible, bien comunicada y con generacién de empleo. Con un
crecimiento inteligente basado en una economia del conocimiento y de la innovacién, con un
crecimiento sostenible basado en el uso eficaz de los recursos, mas verde y competitiva, y con un
crecimiento integrador basado en el alto nivel de empleo que tenga cohesion social y territorial.



Asi mismo, se han tenido en cuenta las directrices marcadas por la Comisién Europea en materia de
smart cities, que quedan establecidas en su estudio reciente “Mapping Smart Cities in the EU”, en el que
determina aquellas areas o componentes comunes a todas las ciudades (Smart Governance, Smart
Economy, Smart Mobility, Smart Environment, Smart People, Smart Living) y los proyectos e iniciativas
que pueden ser asignados a cada una de éstas. Este mismo estudio también identifica las especificidades
o factores diferenciadores (institucionales, humanos y tecnoldgicos) de cada ciudad que hacen de éstas
unas smart cities Unicas.

El elemento fundamental para esa Valencia Inteligente es la plataforma global de gestién de la ciudad
inteligente (Plataforma VLCi) que recopila los indicadores clave de ciudad y de gestién de sus servicios
urbanos para ofrecerlos de forma transparente a los ciudadanos y a los servicios municipales para
mejorar la eficiencia en la gestién de los mismos.

Permite medir los resultados de la calidad de vida y de la gestion de los servicios municipales, ademas
de ayudar a mejorar el modelo de gobernanza definido en el Pacto Local de Innovacién, mejorando la
gestion relacional de la ciudad. Gracias a esta plataforma también se potencia el gobierno abierto, ya
que se puede ofrecer una mejor transparencia mediante la apertura de datos de forma consistente,
unificada e integral y por ultimo, permite a la ciudad evolucionar hacia un modelo territorial y urbano
mas sostenible, tanto en consumo de recursos como en eficiencia en servicios urbanos.

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

Retos y caracteristicas de Valencia Ciudad Inteligente

Ademds del desarrollo de una correcta direccidn estratégica y de una aplicacién adecuada de la
tecnologia, el reto principal de una ciudad inteligente es dirigir y gestionar su ayuntamiento como un
todo, priorizando las necesidades de sus ciudadanos, y las de la economia y el medio ambiente. Se trata
de evolucionar hacia un modelo integral de ciudad inteligente que cuente con todos los agentes y
entidades de apoyo de la ciudad y con los responsables de las areas smart prioritarias para el
consistorio, para tener una mejor planificacion y gestién de la ciudad y asi lograr un modelo sostenible
de crecimiento para una ciudad viable y eficiente, habitable y equitativa.

El siguiente diagrama representa los elementos del modelo de ciudad inteligente de Valencia:

Valencia Ciudad Inteligente ‘ (‘\V{’iy' o s Figura 1. Esquema conceptual de la Estrategia Valencia
Ciudad Inteligente.
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Gracias a la Plataforma VLCi, se consigue la integracién tecnoldgica del ayuntamiento, facilitando que se
comparta informacién y recursos informaticos entre servicios municipales. Esta Plataforma se basa en
una recopilacién de indicadores de ciudad y de gestién de sus servicios urbanos para ofrecerlos de
forma transparente a ciudadanos, emprendedores y a los servicios municipales para mejorar la
eficiencia en la gestién de los mismos. Es una plataforma estandar de arquitectura comun y que permite
la apertura de datos a desarrolladores para crear nuevos modelos de negocio. Asi mismo, los
indicadores de gestion con los que trabaja la plataforma, permitiran que se garantice el cumplimiento
de los resultados especificados por los servicios municipales en sus contratos con empresas externas,
tarea que ya se estd empezando a aplicar.

METODOLOGIA

Fases seguidas hacia una Valencia inteligente

Evaluacion del grado de madurez Smart de los servicios municipales.

El primer paso hacia una Valencia inteligente fue evaluar el nivel de madurez de los servicios
municipales inteligentes para analizar el nivel de introduccidon de innovacién en ellos y el nivel de
consecucién de los objetivos politicos en comparacidon con las mejores practicas en el ambito de la
competencia. Este nivel de madurez nos permitié definir los objetivos estratégicos para cada servicio
municipal, para lograr la competitividad esperada.

Definicion indicadores de ciudad, de ciudadano y de gestion de servicios municipales.

Una vez establecidos los objetivos Smart para la ciudad de Valencia y la gestién municipal, la siguiente
reflexiéon que se ha de abordar en la elaboracion del Plan ha de ser: ¢De qué informacién disponemos y
debemos disponer para conocer la situaciéon de la ciudad y de los ciudadanos valencianos y sus
necesidades?, ése dispone de los sistemas adecuados para la captura, explotacion y difusiéon de esta
informacion?; en definitiva, ése realiza una gestidn inteligente de esta informacién? La recopilacién y
andlisis de esta valiosa informacién parte de la necesidad de realizar un ejercicio de definicién de los
indicadores o parametros especificos que nos van a permitir realizar esta medicién. Bajo este concepto,
la informacién util e “inteligente” no es el nimero de recursos que se emplean en la prestacién del
servicio, o el nimero de actividades que se desarrollan para su prestacion completa, sino los resultados
alcanzados y el grado de cumplimiento de los objetivos inicialmente planteados. Este planteamiento,
implica, por tanto, una transformacion en el modelo de gestion de los servicios publicos y en el modelo
de relacién Administracion- empresa y Administracion-gestor publico. En estos casos, la colaboraciéon
Administracion —empresa, parte de la base de que la Administracién establece objetivos y controla el
efectivo cumplimiento de los mismos y la empresa utiliza los medios y recursos necesarios para el
cumplimiento de estos objetivos. En este capitulo se realiza un analisis de la informacién de la que debe
disponer Valencia para conocer qué estd pasando en la ciudad y el desempefio del Ayuntamiento en la
prestacién de los servicios publicos y la atencidn de las necesidades de los valencianos. Se ha seguido la
estructura de areas funcionales (Dinamizacién Econdmica y Empleo, Calidad de Vida, Movilidad e
Infraestructuras y Gobierno e Instituciones) diferencidndose para cada una, una serie de indicadores, y
se ha partido de una primera clasificacién en funcién del objeto de medicién, el dmbito o perimetro de
actuacién y el usuario o destinatario del mismo. Ademas, se ha seguido la metodologia S.M.A.R.T.
(eSpecificos; Medibles; Alcanzables; Relevantes; a Tiempo).

- Indicadores ciudad. Son indicadores estratégicos, de caracter macro, que han de proporcionar
informacion del posicionamiento de la ciudad en las principales magnitudes socioecondmicas. La
fuente origen de esta informacién no es necesariamente el Ayuntamiento.

- Indicadores de ciudadano. Se mide en esta categoria la percepcién y la satisfaccion que tiene el
ciudadano con los servicios de la ciudad.



- Indicadores de caracter operativo especificos para cada Servicio Municipal, tienen como objetivo
medir la actividad administrativa y de caracter operativo de cada Servicio.

No sélo seguimos todos los estandares de referencia del dmbito nacional e internacional, para aplicarlos
a nuestros indicadores de ciudad, sino que participamos en su definicion. Ocupamos la vicepresidencia
del comité de indicadores y semantica de la entidad normalizadora espafiola (AENOR); coordinamos el
grupo de trabajo de Gobierno, Economia y Negocios de la Red Espafiola de Ciudades Inteligentes;
formamos parte de la Red de Ciudades de Ciencia e Innovacion Espafiolas; de la Red Espafiola de
Ciudades por el Clima, de la European Innovation Partnership on Smart Cities and Communities; y un
largo etcétera de redes de trabajo donde intercambiamos experiencias y buenas practicas con otras
ciudades.

Priorizacion de servicios municipales a ser gestionados

Contratos teniendo en cuenta su integracién en la Plataforma VLCi

El segundo paso fue priorizar aquellos servicios que mas involucraban tecnologia y mds se acercaban por
tanto al concepto de smart city, para iniciar el nuevo cambio de paradigma de gestidn, teniendo en
cuenta también la fecha de finalizacién de los contratos publicos para aplicar nuevas cldusulas smart
que midieran el cumplimiento de los niveles de servicio. Para ello se contd con 10 servicios locales:
Circulacidn y transportes y sus infraestructuras, Jardineria, Alumbrado publico, Coordinacién obras via
publica, Servicios centrales técnicos, SERTIC, Policia local, Bomberos y Emergencias, Ciclo Integral del
aguay EMT.

Licitacién de Plataforma VLCi y servicios inteligentes

Definicidn de cuadros de mando de indicadores y de niveles de servicio y uso de la Plataforma VLCi.

El tercer paso fue la licitacién de la Plataforma de gestion inteligente de Valencia, que permite unificar
toda la informacion de la ciudad y gestionar los indicadores necesarios para cada nivel organizativo, y
generan la base para determinar qué indicadores pueden ser eficaces en el fomento de la contratacion
publica innovadora en los contratos municipales. Otro aspecto importante es la creacidon de un
laboratorio de innovacién que parte de los datos de la ciudad para la generacidon de investigacion,
innovacion y emprendimiento.

La licitacién de la Plataforma es un contrato para la prestacion de servicios informdticos de Plataforma
de Ciudad Inteligente de Valencia (Plataforma VLCi) en modo servicio, que define a su vez la puesta en
marcha de una oficina de proyectos necesaria para integrar en dicha plataforma los indicadores de
ciudad y determinados servicios municipales. El contrato tiene un plazo maximo de duracién de cuatro
anos, cuyo comienzo fue el 1 de enero de 2014 y su fin esta previsto para el 31 de diciembre de 2017.

Es importante destacar que Valencia es la primera ciudad espafiola en disponer de una plataforma de
estas caracteristicas (permite una implantacién mas rapida, con menos riesgos, una mayor capacidad de
computo, mayor capacidad de integracion y mas eficiente con posibilidad de pago por uso).

Los Servicios que va a ofrecer la plataforma son: la Integracidn y gestion de la informacidn perteneciente
a distintos Servicios del Ayuntamiento de Valencia, la definicion, presentacién y gestion de los
indicadores clave de dichos Servicios, de forma individual e integrada, en un Cuadro de Mandos vy la
gestion de los perfiles de acceso a dichos indicadores o informaciones de forma coordinada con las
herramientas de gestién administrativa.

Tecnologia para la Estrategia VLCi: Fi-Ware

La Plataforma VLCi utiliza la tecnologia estandar FI-Ware, que contiene médulos clave para la definicién
de una plataforma de ciudad inteligente avanzada:



- Componentes Cloud, basados en OpenStack sobre los que el resto de mddulos y aplicaciones se
desarrollan.

- El “Context Broker”, para colectar, almacenar, distribuir y publicar la informacién de contexto de la
ciudad a gran escala.

- BigData Component, para almacenar informacién de contexto histérica y analizarla

- Complex Event Processing (CEP), para detectar en tiempo real eventos definidos en un contexto
para lanzar alarmas o acciones determinadas.

- CKAN Open component, para compartir conjuntos de datos relativos a ciudades.

Fomentar el uso de innovacion: desarrollo de nuevas aplicaciones y soluciones por empresas locales y
emprendedores

Valencia apuesta por el emprendimiento y la generacion de empleo, abriendo sus fuentes de datos a
desarrolladores y emprendedores gracias a proyectos como el portal de datos abiertos o la utilizacion de
Fi-Ware en su plataforma de gestién de ciudad. Como resultado, se crea un ecosistema de innovacién de
datos abiertos para que los agentes 1+D+i y empresarios generen soluciones locales y aplicaciones
empresariales.

Fl-Lab es una instancia (despliegue) de la plataforma FI-WARE dirigido a la experimentacion de
emprendedores, desarrolladores e investigadores para que éstos construyan aplicaciones y las prueben
en un entorno controlado. En un inicio, uno de los principales proveedores de datos han sido las
ciudades, haciéndolos disponibles datos de ciudad. Valencia ya ha desarrollado 100 conjuntos de datos,
actualizados y accesibles en Fl-Lab, de los que 150 estan actualmente en progreso en los siguientes
ambitos: sociedad y bienestar social, medioambiente, sector publico, cultura, trafico y transporte, etc.

Las aplicaciones desarrolladas en el entorno Fl-Lab que utilicen los componentes estandar de FI-Ware
podran ser utilizadas en la plataforma VLCi, y datos generados en VLCi pueden volcarse a Fl-Lab para
que los investigadores y emprendedores puedan desarrollar soluciones sobre datos reales.

Comunicacion de la Estrategia

A través del Pacto Local por la Innovacion de Valencia se comunica la Estrategia VLCi a todos los actores
de la ciudad. Para ello se han llevado a cabo reuniones con los diferentes integrantes del Pacto para
presentarla y encontrar puntos de colaboracion.

Asi mismo se esta trabajando en la creacidn de una pagina web y videos promocionales que recojan la
Estrategia y posicionen a Valencia como ciudad referente en materia de smart cities.

Estas acciones se complementan con la celebraciéon de hackatones o eventos de formacién y uso de
open data, que hacen crecer la economia local posibilitando la creacién de nuevos modelos de negocio y
fomentando la innovacidn tecnolégica.

RESULTADOS Y DATOS OBTENIDOS

La Estrategia VLCi se encuentra en el primer afio de aplicacidn del contrato de licitacion, de un total de
cuatro. En esta fase ya se han definido los indicadores de gestién y se comienzan a implementar en la
estructura de datos de la Plataforma.

Valencia es la primera ciudad espafiola en disponer de una plataforma de gestidn integral de ciudad
inteligente basado en la nube, y la primera en Europa que utiliza el estandar abierto Fi-Ware. Por este
motivo, la Comisién Europea invita a Valencia a exponer su experiencia con Fi-Ware al resto de ciudades
europeas, posicionandonos como ciudad referente en el uso de datos abiertos y ciudad inteligente.

Los servicios estan evolucionando hacia un modelo donde se controla y se mide la informacién de
interés para conocer la situacién de la ciudad, las necesidades de ciudadanos y empresas y el



desempeno de los servicios municipales, entre otros aspectos. Y la dotaciéon de la Plataforma nos
permite centralizar toda la informacién disponible para gestionar la ciudad de manera mas eficiente.

La totalidad de servicios municipales que han participado de la Estrategia VLCi trabajan con indicadores
para la medicion de su actividad.

Se ha creado un Portal de Datos Abiertos para que desarrolladores trabajen en nuevas aplicaciones para
la ciudad y generen riqueza en el ambito local y una App municipal que se nutre también de estos
mismos datos.

En esta fase se han obtenido logros importantes en cuanto a la comunicacién de la Estrategia, que se
enumeran a continuacion:

- Proyectos o iniciativas compartidas en la Red Espafiola de Ciudades Inteligentes (RECI): Proyecto
Inclusite para la accesibilidad web, proyecto europeo CAT-MED de indicadores urbanos
sostenibles, Plataforma integrada de administracion electrénica (P.l.A.E.), sede electrénica,
realidad aumentada en la app municipal, riego inteligente “Tigris”, appValencia, tarjeta Mébilis de
la EMTValencia.

o Eventos celebrados en Valencia:

o “Startup  Weekend Fi-Ware  Valencia” (17 vy 19 de  octubre 2014)
http://inndeavalencia.com/video-del-startup-weekend-fiware-valencia

o “Evento FIWARE multisede” 15, 16 y 17 de octubre en Las Palmas, Sevilla y Valencia.

o “Connected Smart Cities Forum”, evento de trabajo con ciudades invitadas para decidir la
agenda del evento publico del 22 de enero de 2015.

- Aparicién en prensa de carteles publicitarios de la Estrategia VLCi en prensa local (La Razén, Las
Provincias, Diario del Puerto) o articulos en revistas especializadas (Ciudad sostenible, Nikkei BP
Cleantech Institute).

Se estdn preparando eventos enfocados a la comunicacion de la Estrategia a universitarios que puedan
percibir las smart cities como un area de trabajo futura para carreras como Arquitectura, domodtica,
urbanismo, informaticos, ingenieros, etc.

Asi mismo se han incrementado las descargas de la app municipal “AppValencia” y la de descargas de
datos del Portal de Datos Abiertos del Ayuntamiento.

Desde la Fundacion InnDEA Valencia se coordina la participacion en proyectos europeos. Actualmente
se ha concedido un proyecto H2020 de compra publica innovadora. También se han llevado a cabo
pilotos aplicados en el entorno de la ciudad de los proyectos europeos como: “Light2CAT” para mejorar
la calidad del aire en las ciudades, “SMILE” sobre transporte de mercancias urbanas, o el desarrollo de
una aplicacion movil “ClickCole” para la consulta de datos de colegios con datos abiertos de la ciudad.

Se han recibido premios por parte de instituciones interesadas en la smart city como el Premio
“Iniciativa destacada de la Comunidad Valenciana al impulso del sector de las TIC 2014” del Colegio de
Ingenieros en Telecomunicaciones de la Comunidad Valenciana (COGITTCV).

CONCLUSIONES

Valencia se encuentra en un momento propio para crecer como ciudad y hacer crecer a sus ciudadanos,
tanto en calidad de vida como en materia de desarrollo econémico. Los pasos seguidos hasta ahora le
han permitido empezar a posicionarse en Europa y el mundo como una ciudad que innova en el terreno
de las smart cities y que seguird haciéndolo, gracias a su disposicidn para abrir sus datos a
emprendedores. Y gracias a Fi-Ware, un estandar recomendado por la Comisién Europea y del que
Valencia es la primera en aplicar a la gestién integral de una ciudad.

La ciudad debe de seguir por la misma linea de trabajo que marca la Estrategia y acabar de aplicar la
Plataforma de ciudad en el tiempo establecido, para que los resultados sean visibles al 100%; continuar



fomentando la capacitacidon tecnoldgica de sus funcionarios, responsables locales y ciudadanos, y
ampliar la comunicacion de su Estrategia a mas publico interesado.

Los siguientes pasos a los que Valencia aspira:

- Continuacion del desarrollo de la Plataforma VLCi.

- Introduccién de tecnologia en los servicios municipales permitird una mayor racionalizacion de los
recursos y mayor una sostenibilidad econémica.

- Introduccién de cldusulas smart en los nuevos contratos publicos e introduccién del concepto de
compra publica innovadora en éstos.

- Busqueda de financiacidn europea, presentandose en convocatorias de Horizonte 2020.

- Avanzar en la formacion en Fi-Ware para emprendedores.
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